
CENNIK PODSTAWOWY (dalej Cennik Podstawowy) 
ZAŁĄCZNIK DO UMOWY O ŚWIADCZENIE  

USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH CYFROWY ŚWIAT (dalej Umowa) 
Obowiązuje od 2 sierpnia 2016 roku do odwołania    

2017/01/03/TCF 

Wszystkie stawki oraz opłaty podane są w polskich złotych. W przypadku połączeń wskazywane są opłaty za minutę połączenia. Opłaty za połączenia są 
naliczane za każdą sekundę połączenia w wysokości 1/60 stawki za minutę połączenia (NALICZANIE SEKUNDOWE), chyba, że wskazano inny sposób 
naliczania. 

I.I.I.I. CENNIK UCENNIK UCENNIK UCENNIK USŁUG PODSTAWOWYCHSŁUG PODSTAWOWYCHSŁUG PODSTAWOWYCHSŁUG PODSTAWOWYCH    

OPŁATA MIESIĘCZNA NETTO VAT BRUTTO 

Abonament telefonicznyAbonament telefonicznyAbonament telefonicznyAbonament telefoniczny    80,49 zł80,49 zł80,49 zł80,49 zł     23%23%23%23%    99,00 zł99,00 zł99,00 zł99,00 zł     

 

PAKIET MINUT W OKRESIE ROZLICZENIOWYM NETTO VAT BRUTTO 

Pakiet 100100100100 minut (90/10 - stacjonarne/niestacjonarne)1 5,00 zł 23% 6,15 zł 
 

OPŁATA ZA POŁĄCZENIA LOKALNE, STREFOWE I MIĘDZYSTREFOWE NETTO VAT BRUTTO 

Ceny obowiązują we wszystkie dni tygodnia przez 24 godziny na dobę 0,30 zł 23% 0,37 zł 
 

OPŁATA ZA POŁACZENIA DO KRAJOWYCH SIECI NIESTACJONARNYCH (KOMÓRKOWYCH) NETTO VAT BRUTTO 

Ceny obowiązują we wszystkie dni tygodnia przez 24 godziny na dobę 0,57 zł 23% 0,70 zł 
 

OPŁATY ZA WYSYŁANIE WIADOMOSCI TEKSTOWYCH SMS2 NETTO VAT BRUTTO 

Wysłanie wiadomości tekstowej – SMS – na krajowy numer niestacjonarny 0,20 zł 23% 0,25 zł 

Wysłanie wiadomości tekstowej – SMS – na krajowy numer stacjonarny 0,50 zł 23% 0,62 zł 

Wysłanie wiadomości tekstowej – SMS - na numer zagraniczny 1,00 zł 23% 1,23 zł 

II.II.II.II. CENNIK POŁĄCZEŃ MIĘDZYNARODOWYCHCENNIK POŁĄCZEŃ MIĘDZYNARODOWYCHCENNIK POŁĄCZEŃ MIĘDZYNARODOWYCHCENNIK POŁĄCZEŃ MIĘDZYNARODOWYCH    

OPŁATA ZA MINUTĘ POŁĄCZENIA MIĘDZYNARODOWEGO  (naliczanie co 30 sekund) NETTO VAT BRUTTO 

STREFA EURO: Austria, Azory, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, 
Francja, Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, 
Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Madera, Malta, 
Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, 
Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Węgry, Wielka Brytania, Włochy, 
Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze 

3,00 zł 23% 3,69 zł 

STREFA 1: Albania, Andora, Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Czarnogóra, Kanada, Macedonia, 
Mołdawia, Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina 

3,00 zł 23% 3,69 zł 

STREFA 2: Reszta świata 5,00 zł 23% 6,15 zł 

STREFA 3: Sieci satelitarne 11,00 zł 23% 13,53 zł 

    
  

                                                           
1 Pakiet minut umożliwia zrealizowanie pierwszych dziewięćdziesięciu minut połączeń lokalnych, strefowych i międzystrefowych oraz pierwszych dziesięciu minut połączeń na numery niestacjonarne 
(komórkowe) bez dodatkowych opłat w trakcie jednego Okresu rozliczeniowego. Pakiet może być wykorzystany przez całą dobę, we wszystkie dni tygodnia. Niewykorzystane minuty nie przechodzą na następny 
Okres rozliczeniowy. 
2 Dostępność usługi wysyłania i odbierania SMS uzależniona jest od możliwości aparatu telefonicznego/terminala. Pojedynczy SMS ma maksymalną długość 160 znaków 7 bitowych lub 140 znaków 8 bitowych. 
Wiadomość wysłana lub odebrana przekraczająca 160 znaków 7 bitowych lub 140 znaków 8 bitowych traktowana jest jako wielokrotność pojedynczego SMS-a. 
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III.III.III.III. CENNIK USŁUG I CZYNNOŚCI DODATKOWYCH CENNIK USŁUG I CZYNNOŚCI DODATKOWYCH CENNIK USŁUG I CZYNNOŚCI DODATKOWYCH CENNIK USŁUG I CZYNNOŚCI DODATKOWYCH     
OPŁATY ZA INNE USŁUGI NETTO VAT BRUTTO 

Szczegółowy wykaz połączeń w formie wydruku przesłany pocztą 4,06 zł 23% 4,99 zł 

Szczegółowy wykaz połączeń przedstawiony on-line Bezpłatnie 

Szczegółowy wykaz połączeń przekazany na CD przesłany pocztą 8,12 zł 23% 9,99 zł 

Szczegółowy wykaz połączeń w formie elektronicznej przesłany pocztą elektroniczną 1,62 zł 23% 1,99 zł 

Prezentacja numeru CLIP Bezpłatnie 

Blokada prezentacji numer CLIR Bezpłatnie 

Poczta głosowa standard Aktywacja 2,5 zł,  

Blokada połączeń wychodzących Bezpłatnie 

Zawieszenie połączenia Bezpłatnie 

Informacja o połączeniu oczekującym Bezpłatnie 

Rozmowa konferencyjna głosowa Jak za połączenie głosowe 

Informacja o próbie połączenia Bezpłatnie 

Auto-konfiguracja telefonu Bezpłatnie 

Zmiana numeru telefonu 150,00 zł 23% 184,50 zł 

Wydanie duplikatu karty SIM 30,00 zł 23% 36,90 zł 

Wymiana karty SIM w przypadku wady karty lub kradzieży (potwierdzenie zgłoszenia kradzieży na policję) Bezpłatnie 

Cesja 50,00 zł 23% 61,50 zł 

Aktywacja usługi - opłata jednorazowa 243,90 zł 23% 300,00 zł 

Miesięczna opłata za zawieszenie usług 20,00 zł 23% 24,60 zł 

Opłata Odtworzeniowa 300,00 zł 23% 369,00 zł 

Cena sprzedaży aparatu telefonicznego 300,00 zł 23% 369,00 zł 

Cena sprzedaży baterii do aparatu telefonicznego 44,72 zł 23% 55,00 zł 

Wysłanie duplikatu umowy pocztą 4,06 zł 23% 4,99 zł 

Przekierowanie połączeń Jak za połączenie głosowe 

Opłata za inicjację połączenia 0,08 zł 23% 0,10 zł 

Zmiana Strefy Domowej (przeniesienie telefonu pod inny adres) w ramach tej samej strefy numeracyjnej) 15,00 zł 23% 18,45 zł 

Opłata za odblokowanie numeru po zablokowaniu z powodu zaległości finansowych 40,00 zł 23% 49,20 zł 

§1§1§1§1    
Z Cennika Podstawowego może skorzystać każdy Abonent, który spełni łącznie poniższe warunki: 

1) zawrze Umowę na czas nieokreślony 
2) jest Konsumentem. 

§2§2§2§2    
1) Cennik Podstawowy obowiązuje przez cały okres obowiązywania Umowy zawartej na czas nieokreślony. 
2) Opłata abonamentowa jest pobierana od dnia rozpoczęcia świadczenia Usługi. Opłata Billing w formie wydruku, CD lub e-mail pobierana 

jest z dołu i naliczana od drugiego Okresu Rozliczeniowego. 

§3§3§3§3    
1) Niniejszy Cennik Podstawowy stanowi integralną część Umowy. 
2) Niniejszy Cennik Podstawowy jest dokumentem szczególnym w stosunku do Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Cyfrowy Świat z dnia 2 sierpnia 

2016 r. 
3) W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami Cennika Podstawowego a postanowieniami Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Cyfrowy Świat z 

dnia 2 sierpnia 2016 r. pierwszeństwo mają postanowienia Cennika Podstawowego.  
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Załącznik nr 1Załącznik nr 1Załącznik nr 1Załącznik nr 1    do Cennika Pdo Cennika Pdo Cennika Pdo Cennika Podstawodstawodstawodstawowegoowegoowegoowego    zawierający opłaty za wysyłanie wiadomości SMS na numery SPECJALNE (o podwyższonej opłacie). 

Numery specjalne SMS: (gdzie x oznacza dowolny ciąg cyfr z zastrzeżeniem, że numer specjalny SMS może mieć 
maksymalnie 6 cyfr) 

NETTO VAT BRUTTO 

80x Bezpłatnie 
810x 0,10 zł 23% 0,12 zł 
815x 0,15 zł 23% 0,18 zł 
820x 0,20 zł 23% 0,25 zł 
825x 0,25 zł 23% 0,31 zł 
830x 0,30 zł 23% 0,37 zł 
835x 0,35 zł 23% 0,43 zł 
840x 0,40 zł 23% 0,49 zł 
845x 0,45 zł 23% 0,55 zł 
850x 0,50 zł 23% 0,61 zł 
70x 0,50 zł 23% 0,61 zł 
71x 1,00 zł 23% 1,23 zł 
72x 2,00 zł 23% 2,46 zł 
73x 3,00 zł 23% 3,69 zł 
74x 4,00 zł 23% 4,92 zł 
75x 5,00 zł 23% 6,15 zł 
76x 6,00 zł 23% 7,38 zł 
77x 7,00 zł 23% 8,61 zł 
78x 8,00 zł 23% 9,84 zł 
79x 9,00 zł 23% 11,07 zł 
900x 0,50 zł 23% 0,61 zł 
901x 1,00 zł 23% 1,23 zł 
902x 1,98 zł 23% 2,43 zł 
903x 3,00 zł 23% 3,69 zł 
904x 4,02 zł 23% 4,94 zł 
905x 5,00 zł 23% 6,15 zł 
906x 6,00 zł 23% 7,38 zł 
907x 7,00 zł 23% 8,61 zł 
908x 8,00 zł 23% 9,84 zł 
909x 9,00 zł 23% 11,07 zł 
910x 10,00 zł 23% 12,30 zł 
911x 11,00 zł 23% 13,53 zł 
912x 12,00 zł 23% 14,76 zł 
913x 13,00 zł 23% 15,99 zł 
914x 14,00 zł 23% 17,22 zł 
915x 15,00 zł 23% 18,45 zł 
916x 16,00 zł 23% 19,68 zł 
917x 17,00 zł 23% 20,91 zł 
918x 18,00 zł 23% 22,14 zł 
919x 19,00 zł 23% 23,37 zł 
920x 20,00 zł 23% 24,60 zł 
921x 21,00 zł 23% 25,83 zł 
922x 22,00 zł 23% 27,06 zł 
923x 23,00 zł 23% 28,29 zł 
924x 24,00 zł 23% 29,52 zł 
925x 25,00 zł 23% 30,75 zł 
935x 35,00 zł 23% 43,05 zł 

 
Operator nie ponosi odpowiedzialności za treść serwisów, które są dostępne pod numerami specjalnymi. 
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Załącznik nr 2Załącznik nr 2Załącznik nr 2Załącznik nr 2    do Cennika Pdo Cennika Pdo Cennika Pdo Cennika Podstawowegoodstawowegoodstawowegoodstawowego    zawierający opłaty za połączenia z numerami o podwyższonej opłacie. 

Numery rozpoczynające się od: (gdzie x oznacza dowolny ciąg cyfr) 
Opłata za zdarzenie, bez względu na długość trwania połączenia  NETTO  VAT  BRUTTO  
*40x            0,50 zł  23%            0,62 zł  
*41x            1,00 zł  23%            1,23 zł  
*42x            2,00 zł  23%            2,46 zł  
*43x            3,00 zł  23%            3,69 zł  
*44x            4,00 zł  23%            4,92 zł  
*45x            5,00 zł  23%            6,15 zł  
*46x            6,00 zł  23%            7,38 zł  
*47x            7,00 zł  23%            8,61 zł  
*48x            8,00 zł  23%            9,84 zł  
*49x            9,00 zł  23%          11,07 zł  
Opłata za jedną minutę połączenia (naliczanie co 60 sekund)  NETTO  VAT  BRUTTO  
*70x            0,50 zł  23%            0,62 zł  
*71x            1,00 zł  23%            1,23 zł  
*72x            2,00 zł  23%            2,46 zł  
*73x            3,00 zł  23%            3,69 zł  
*74x            4,00 zł  23%            4,92 zł  
*75x            5,00 zł  23%            6,15 zł  
*76x            6,00 zł  23%            7,38 zł  
*77x            7,00 zł  23%            8,61 zł  
*78x            8,00 zł  23%            9,84 zł  
*79x            9,00 zł  23%          11,07 zł  

 

OPŁATY ZA POŁĄCZENIA NA NUMERY 080X XXX XXX (gdzie x oznacza dowolną cyfrę) NETTO VAT BRUTTO 
0 800 XXX XXX Bezpłatnie 
0 801 XXX XXX 0,50 zł 23% 0,62 zł 
0 804 XXX XXX 0,50 zł 23% 0,62 zł 

 

Numery głosowe (gdzie x oznacza dowolną cyfrę) 

Opłata za minutę połączenia NETTO VAT BRUTTO 

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,29 zł 23% 0,36 zł 

700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx 1,05 zł 23% 1,29 zł 

700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 1,69 zł 23% 2,08 zł 

700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,10 zł 23% 2,58 zł 

700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 zł 23% 3,69 zł 

700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx xxx 3,46 zł 23% 4,26 zł 

700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx xxx 4,00 zł 23% 4,92 zł 

700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 6,25 zł 23% 7,69 zł 

700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx 8,12 zł 23% 9,99 zł 

Opłata za zdarzenie, bez względu na długość trwania połączenia NETTO VAT BRUTTO 

704 0xx xxx 0,58 zł 23% 0,71 zł 

704 1xx xxx 1,16 zł 23% 1,43 zł 

704 2xx xxx 2,03 zł 23% 2,50 zł 

704 3xx xxx 3,19 zł 23% 3,92 zł 

704 4xx xxx 4,06 zł 23% 4,99 zł 

704 5xx xxx 5,22 zł 23% 6,42 zł 

704 6xx xxx 8,12 zł 23% 9,99 zł 

704 7xx xxx 10,15 zł 23% 12,48 zł 

704 8xx xxx 20,01 zł 23% 24,61 zł 
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704 9xx xxx 28,71 zł 23% 35,31 zł 

 

OPŁATY ZAOPŁATY ZAOPŁATY ZAOPŁATY ZA    POŁACZENIA GŁOSOWE Z NUMERAMI SPECJALNYMIPOŁACZENIA GŁOSOWE Z NUMERAMI SPECJALNYMIPOŁACZENIA GŁOSOWE Z NUMERAMI SPECJALNYMIPOŁACZENIA GŁOSOWE Z NUMERAMI SPECJALNYMI    NETTONETTONETTONETTO    VATVATVATVAT    BRUTTOBRUTTOBRUTTOBRUTTO    

Połączenia głosowe z numerami alarmowymi: Z numerami alarmowymi: 984, 985, 986, 991, 992, 993, 994, 997, 
998, 999, 112 

Bezpłatnie 

AUS, numery skrócone 19x 0,30 zł 23% 0,37 zł 

ASI 19221, 19225, 19227, 19229, 19310, 19311, 19312, 19314, 19316, 19319, 19423, 19491, 19493, 19570 0,30 zł 23% 0,37 zł 

Połączenia głosowe z numerami Poczty głosowej: *200, 790 200 200 0,06 zł 23% 0,07 zł 

Połączenia głosowe z numerami Centrum Zarządzania Strefą: *313, 790 313 313 0,06 zł 23% 0,07 zł 

    

OPŁATY ZA POŁĄCZENIA GŁOSOWE Z INFOLINIAMI Z ZAKRESU 118OPŁATY ZA POŁĄCZENIA GŁOSOWE Z INFOLINIAMI Z ZAKRESU 118OPŁATY ZA POŁĄCZENIA GŁOSOWE Z INFOLINIAMI Z ZAKRESU 118OPŁATY ZA POŁĄCZENIA GŁOSOWE Z INFOLINIAMI Z ZAKRESU 118    NETTONETTONETTONETTO    VATVATVATVAT    BRUTTOBRUTTOBRUTTOBRUTTO    

118913 (Ogólnokrajowe Biuro Numerów TP S.A.) 1,50 zł 23% 1,85 zł 

118000 (Nowy Numer Informacyjny TP S.A.) 2,00 zł 23% 2,46 zł 

118112 (Informacja o numerach alarmowych TP S.A.) 1,50 zł 23% 1,85 zł 

118712 (Infolinia TP S.A. dla klientów rosyjskojęzycznych) 2,00 zł 23% 2,46 zł 

118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP S.A.) 1,50 zł 23% 1,85 zł 

118811 (Informacja w języku obcym) 2,00 zł 23% 2,46 zł 

118888 (Informacja dla niepełnosprawnych) 2,00 zł 23% 2,46 zł 

118912 (Międzynarodowe Biuro Numerów) 2,00 zł 23% 2,46 zł 

 

Operator nie ponosi odpowiedzialności za treść serwisów, które są dostępne pod numerami specjalnymi. 

 

 


