v‘7' Telekomunikacja Zatacznik do Umowy (Cyfrowy Swiat)

CYFROWA WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY oraz POUCZENIE

WZOR ODSTAPIENIA 0D UMOWY oraz POUCZENIE

Telekomunikacja Cyfrowa sp. z 0.0. (dalej Spétka lub Operator), w zwigzku z brzmieniem art. 12 ustawy o prawach konsumenta przekazuje nastepujace

informacje:

1) Strong Umowy jest Telekomunikacja Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000555013, NIP 5272735149, REGON 361338831, kapitat zaktadowy 5000 ztotych, BOK: tel. 00 48 22 102 15 22, mail:
bok@telekomunikacjacyfrowa.pl

2)  Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz w przypadku takiego wyboru przez Abonenta Ustuga Dodatkowa;

3)  Zapfataza wynikajace z Umowy naleznosci nastepowata bedzie na podstawie comiesiecznych faktur i w terminach w nich wskazanych. Ptatnos¢
powinna nastgpi¢ przelewem na konto Spotki lub w kasie Spétki;

4)  Wysokosc¢ opfat na rzecz Spotki wynika z optaty aktywacyjnej, optat za pofaczenia i inne ustugi oraz optaty abonamentowej, a takze opfaty za billing,
jezeli Abonent wybrat forme ptatnego billingu. W przypadku wyboru Ustugi Premium wynagrodzenie nalezne Spétce wynosi 5,99 zt brutto
miesiecznie;

5)  Reklamacje moga by¢ sktadane przez Abonenta na adres: bok@telekomunikacjacyfrowa.pl,

6)  Spotka rozpoznaje i udziela odpowiedzi na reklamacje Abonenta maksymalnie w terminie 30 dni. Szczegdty dotyczace reklamacji znajduja sie w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

7)  Umowa jest zawarta na czas oznaczony 24 miesiecy, przy czym Abonent moze jg wypowiedziec z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Spétka moze wypowiedzie¢ Umowe zawartq na czas okreslony tylko z przyczyn okreslonych w Umowie. W
przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony przez Abonenta lub przez Spétke z winy Abonenta, Abonent moze zostac obcigzony Opfaty
Wyréwnawcza w wysokosci stanowigcej iloczyn 25 z¢ oraz liczbe petnych miesiecy, o ile zostata skrdcona Umowa zawarta na czas okreslony,

8)  Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas okreslony, chyba, ze Abonent ztozy oswiadczenie o braku zgody na jej
przeksztatcenie;

9) W zwiazku z tym, iz Abonent nie ptaci za koszt dostawy Aparatu Telefonicznego, w przypadku jego zwrotu przez Abonenta do Spétki, to Abonent
pokrywa koszty dostarczenia Aparatu Telefonicznego do siedziby Spotki.

10) W przypadku przekazania Abonentowi przez Operatora Aparatu Telefonicznego, Abonent jest zobowigzany do jego zwrotu w terminie 14 dni od
odstapienia od Umowy, w innym przypadku moze zosta¢ obcigzony Opfata Odtworzeniowa w wysoko$ci 369 zt.;

POUCZENIE 0 ODSTAPIENIU OD UMOWY

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z Telekomunikacja Cyfrowa Sp. z 0.0. (zwana dalej Spotka) jest umowa zawartq poza lokalem
przedsigbiorstwa. Spétka informuje, Ze na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 ., poz. 827) przystuguje Panu/Pani
wystepujacemu/wystepujacej jako konsument prawo do odstgpienia od ww. umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu. O$wiadczenie powinno by¢ jednoznaczne i przekazane Spétce
na adres: Telekomunikacja Cyfrowa sp. z 0.0., ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, tel.: 00 48 22 102 15 22, mail: bok@telekomunikacjacyfrowa.pl. Aby
zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, wysta¢ informacje dotyczaca wykonania prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy. W tym celu mozliwe jest postuzenie sie wzorem formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

*. TELEFON @ E-MAIL # ADRES
+4822102 1522 bok@telekomunikacjacyforwa.pl ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa WWW.TELEKOMUNIKACJACYFROWA.PL


mailto:bok@telekomunikacjacyfrowa.pl

v‘7' Telekomunikacja Zatacznik do Umowy (Cyfrowy Swiat)

CYFROWA WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY oraz POUCZENIE

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstapienia od umowy Spdtka zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposb dostarczenia oferowany przez Spétke),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Spétka zostata poinformowana o odstapieniu od umowy.

Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposob6w pfatnosc, jakie zostaty uzyte przez konsumenta w pierwotnej transakgji, chyba, ze
konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Oswiadczenie o odstqpieniu moZe by( ztoZzone wedtug nastepujqcego wzoru:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Imig i nazwisko Konsumenta Miejscowosc i data
Adres Konsumenta
Numer telefonu | | | . | | | | | | | | | | Telekomunikacja Cyfrowa sp.zo. 0.,

ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Oszczedne Rozmowy z dnia roku zawartej z Telekomunikacjg Cyfrowa sp. z 0. 0. z siedzibq w Warszawie, ul. Grzybowska 87, 00-844
Warszawa.

Podpis Klienta..........cccceereererrennne.
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